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Risiko von Fehlern im Medikationsprozess
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Fehler im Medikationsprozess 
können zu ausbleibender 
Wirkung oder Toxizität mit 
kritischen Outcomes wie z.B. 
Krankenhauseinweisungen 
führen.

BMC Health Serv Res. 2011;11:134
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Der Medikationsprozess hat 
verschiedene Sicherheitsnetze -
z.B. die Rezeptpflicht mit einer 
ärztlichen Verordnung oder die 
Abgabe von Arzneimitteln in der 
Apotheke mit einer Beratung 
bei der Abgabe.
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Ein wichtiger Schritt zur 
Sicherstellung der 
Arzneimitteltherapiesicherheit 
ist die Stärkung der 
Patientenkompetenzen. Dies beinhaltet auch die 

Sensibilisierung für Risiken und 
die Notwendigkeit von 

Sicherheitsnetzen
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Gesundheitskompetenzen stärken
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APS-Materialien

https://www.aps-ev.de/wp-
content/uploads/2024/06/AMTS_5Fragen_Medikam
ente.pdf
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Gewährleistung der 
Patientensicherheit bei 

schambehafteten Erkrankungen 
wie erektiler Dysfunktion
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Im Fall der PDE-5-Hemmer kommt es zum Kauf im Graumarkt oft aus Scham 
bei erektiler Dysfunktion, aber auch aufgrund des vermeintlich einfachen 
Bezugs. Die Patienten übersehen hierbei die Gefahren beim Kauf auf nicht 
zertifizierten Plattformen. 

Bei einem Kauf der Präparate als OTC-Produkt in der Apotheke erfolgt 
dagegen eine grundlegende Aufklärung durch das Fachpersonal, sodass das 
Arzneimittel sachgerecht eingesetzt werden kann.
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Allgemeine Lösungsansätze für 
eine höhere Patientensicherheit 

in Deutschland
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20.06.2024

Aktionsrahmen - Die 7x5 Matrix des Globalen Aktionsplan 
für Patientensicherheit (GPSAP) der WHO 2021-2030: 

Ein wesentlicher Bestandteil des Plans ist die Einbindung 
und Aufklärung der Patient:innen. Es wird angestrebt, 
Patient:innen Zugang zu Werkzeugen wie der MedSafe-App 
zu geben und sie über Medikationsprozesse zu informieren, 
damit sie aktiv zur Vermeidung von Medikationsfehlern 
beitragen können. Dabei sollen Patient:innen gezielt auf 
Sicherheitsmaßnahmen und potenzielle Risiken aufmerksam 
gemacht werden​. (Strategische Ziele 3 & 4)



Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!

Aktionsbündnis Patientensicherheit
Alte Jakobstraße 81
10179 Berlin
Fon + 49 (0)30 – 36 42 81 60
Fax + 49 (0) 30 – 36 42 81 611
E-Mail: info@aps-ev.de
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