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Risiko von Fehlern im Medikationsprozess
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Ein wichtiger Schritt zur
Sicherstellung der
Arzneimitteltherapiesicherheit
ist die Starkung der
Patientenkompetenzen. Dies beinhaltet auch die
Sensibilisierung fur Risiken und
die Notwendigkeit von
Sicherheitsnetzen
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Gesundheitskompetenzen starken
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Alles, wqs ich fgr meine Gesundhei' Zusatzlich :

Anwende- Zum Beispie| No'urheilmi"el,
Vitamine und Minerols'oﬂe, Sal

meiner Therapie habe.
Welche Sorgen und Unsicherheiten ich habe.

Was solite ich mitteilen-

Wo ich Schwierigkeifen bei der Einnahme
oder An endung habe. Zum Beispiel- Bei der
Entnahme des Medikomenrs aus der Pa:kung
oder beim Schlucken der Tabletten.

Was sollte ich mitteilen:
Alle Verbesserungen.

Alle ney auftretenden Beschwerden oder
wenn sich Beschwerden verschlimmern.

Was sollte ich mittejlen-

Wenn ich Schwierigkeiien habe, die
Arzfproxis, die Apotheke oder das
Krankenhous aufzusuchen.

Wenn es mir nicht mdglich ist, einen
Facharzﬂermin zu bekommen.

le ich mich mit Mmeinen Medikamenten?

Wie wende ich Mmeine Medikamente richtig an?

Wie ist das Weitere Vorgehen?

Was sollte ich fragen:

Wofir nehme ich welches Medikomen'?

Veréndert sich etwas bei meinen Medikomen'en
m?2

Welche Medikomenoe brauche ich nicht mehr2

Was sollte ich fragen:

Gibt es ein anderes Medikomen!, mit dem ich
besser Zzurechtkomme?2

Was solite ich fragen:

Wieviel soll ich von iedem Medikomen' anwenden?

rechnen2

Auf welche Nebenwirkungen soll ich achten und
wie soll ich damit umgehen?

Was sollte ich fragen:

Wann findet der nGchste Termin statt, in dem ich
besprechen kann, wie €S mMir mit der Behondlung
geht?

Was sollte wann Gberprift werden? — Zym Beispiel:
Blufwerfe, Nebenwirkungen.
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Gewahrleistung der
Patientensicherheit bei
schambehafteten Erkrankungen
wie erektiler Dysfunktion
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Im Fall der PDE-5-Hemmer kommt es zum Kauf im Graumarkt oft aus Scham
bei erektiler Dysfunktion, aber auch aufgrund des vermeintlich einfachen
Bezugs. Die Patienten Ubersehen hierbei die Gefahren beim Kauf auf nicht

zertifizierten Plattformen.

Bei einem Kauf der Praparate als OTC-Produkt in der Apotheke erfolgt
dagegen eine grundlegende Aufklarung durch das Fachpersonal, sodass das

Arzneimittel sachgerecht eingesetzt werden kann.
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Allgemeine Losungsansatze fur
eine hohere Patientensicherheit
in Deutschland
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MafnshmenzurBe  tegieund Um- 1.2 Mobilisierung 1.3 Schil

Bl Es gesetzlich
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tttttt herheit

2 4 Humanfakto- 25 Patientensi-

Aktionsrahmen - Die 7x5 Matrix des Globalen Aktionsplan
fur Patientensicherheit (GPSAP) der WHO 2021-2030: 2 el | e e

Ein wesentlicher Bestandteil des Plans ist die Einbindung ey, S e 35

sikobehafteter rung der Patien- ten, Arzneimit- Prim3rversorgung

und Aufklarung der Patient:innen. Es wird angestrebt, —— R = e R
Patient:innen Zugang zu Werkzeugen wie der MedSafe-App

zu geben und sie Uber Medikationsprozesse zu informieren, | B
damit sie aktiv zur Vermeidung von Medikationsfehlern —— I —
beitragen kdnnen. Dabei sollen Patient:innen gezielt auf == == — ==
SicherheitsmalBnahmen und potenzielle Risiken aufmerksam & tttttt B ——
gemacht werden. (Strategische Ziele 3 & 4) VI S momr S
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Vielen Dank fur die

. pas €Inzigartige
|

Aufmerksamkeit! Netzwerk aller vereint ein
Interessensvertretungen gemeinsames
des Gesundheitswesens Ziel

gestaltet

Aktionsbindnis Patientensicherheit mit

Alte Jakobstralle 81 prasent und

10179 Berlin @ aktuell

Fon + 49 (0)30—-3642 81 60 — o -

Fax+49 (0)30-3642 81611 PATIENTENSICHERHEIT

E-Mail: info@aps-ev.de
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